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T E C H N O L O G I E S  

 
Allmänna villkor tillägg - Domännamn .SE 

 

1. Allmänt 
 
Följande villkor reglerar de tjänster som tillhandahålls av Bluerange Technologies AB, org. nr 556533-
2201, härefter kallat Leverantören, avseende registrering av domännamn för Kunds räkning, härefter 
kallad Kunden. 
 
Villkoren utgör tillsammans med Leverantörens Allmänna Villkor (Avtal Bluerange Webbhotell) och 
”Registreringsvillkor för Toppdomänen .SE” (www.iis.se/docs/registreringsvillkor.pdf), härefter kallade 
”Registreringsvillkoren”, det avtal som Kunden ingår med Leverantören då denne beställer 
domännamnsregistreringstjänster under toppdomänen .SE. 
 
Registreringsvillkoren gäller mellan Leverantören, Kunden och .SE, och har företräde framför andra 
mellan Leverantören och Kunden gällande avtal och villkor. Definitioner i Registreringsvillkoren gäller 
även i detta avtal. 
 
Avtalet träder i kraft vid den tidpunkt då Leverantören blir en av .SE ackrediterad Registrar, dock senast 
2009-05-31. Till dess gäller nuvarande Allmänna Villkor, tillgängliga på Leverantörens  webbplats 
(http://www.bluerange.se/avtal). 
 

2. Leverantörens åtaganden 
 
Leverantören åtar sig att utföra de av Kunden beställda registreringstjänsterna. Kunden är införstådd 
med att principen ”först-till-kvarn” gäller vid domännamnsregistrering. Leverantören gör således inga 
utfästelser kring möjligheten att genomföra beställd registreringstjänst. 
 
Leverantören åtar sig att efter genomförd registreringstjänst vidmakthålla domännamnsregistreringen i 
enlighet med sina åtaganden som ackrediterad Registrar för .SE. 
 

3. Kundens åtaganden 
 
Kunden åtar sig att i samband med beställningen lämna korrekta uppgifter samt att i övrigt uppfylla 
och iaktta de av .SE från tid till annan utfärdade Registreringsvillkoren. 
 
Kunden åtar sig att betala från tid till annan gällande avgifter för registreringstjänsten. 
 
Kunden är skyldig att utan begränsning i tid eller belopp hålla Leverantören skadelös 
för alla krav som riktas mot Leverantören i anledning av att Kunden brustit i sitt ansvar 
enligt detta avtal. 
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4. Avgifter 
 
Avgifter utgår enligt Leverantörens vid var tid gällande prislista för tjänsten, om inte annat avtalats. 
Alla avgifter är beräknade i SEK, exkl. lagstadgad mervärdesskatt (moms). Rörliga avgifter debiteras 
månadsvis i efterskott, om ej annat överenskommits. Fasta avgifter debiteras i förskott, om ej annat 
överenskommits. 

5. Betalning 
 
Betalningsvillkor är 30 dagar netto om ej annat överenskommits. Dröjsmålsränta debiteras från 
förfallodagen enligt gällande räntelag. Leverantören äger dessutom rätt att debitera lagstadgade 
påminnelseavgifter och eventuella inkassoavgifter. 
 
Leverantören äger rätt att bedöma Kundens betalningsförmåga genom att inhämta information från  
t ex kreditupplysning eller andra relevanta register innan beställd tjänst startas eller utförs. 
Leverantören äger rätt att neka att utföra eller starta beställd tjänst om Kundens betalningsförmåga 
bedöms otillräcklig. 
 
Kunden skall snarast meddela Leverantören om faktura eller betalningsanmodan anses felaktig. 
Eventuell invändning måste ske inom skälig tid (senast 10 dagar efter fakturadatum), annars förlorar 
Kunden rätt att göra invändning mot betalningsanmodan eller faktura. 
 

6. Ångerrätt 
 
Kund som är att anse som konsument enligt Distans- och hemförsäljningslagen (2005:59) 
(”Distansavtalslagen”), har rätt att frånträda avtalet om detta har ingåtts på distans, t.ex. via Internet, 
genom att skriftligen meddela Leverantören detta inom 14 dagar, eller 7 arbetsdagar från den dag 
Kunden mottagit orderbekräftelse ("Ångerfristen"). Detta innebär att för det fall Kunden vill utnyttja sin 
ångerrätt fullt ut kan Leverantören ej utföra/leverera tjänsten förrän Ångerfristen har löpt ut. Kund som 
önskar att utförande/leverans av tjänsten skall påbörjas omedelbart, således innan Ångerfristen löpt ut 
måste meddela att man avsäger sig sin ångerrätt. Kund som så önskar skall ange detta i 
beställningsrutinen på anvisad plats. Kunden är införstådd med att fullgörandet av tjänsten då påbörjas 
och att denne inte längre kan göra sin ångerrätt gällande. 
 

7. Personuppgifter 
 
Stiftelsen för Internetinfrastruktur (”.SE”) är den organisation som ansvarar drift av det nationella 
domännamnsregistret. .SE, dvs alla internetadresser som slutar på ”.se”. Enligt Lagen om nationella 
toppdomäner för Sverige på Internet (2006:24) äger .SE både en rätt och en skyldighet att hantera 
personuppgifter om domännamnsinnehavare med relevans för domännamnsregistrering. Uppgifterna 
kan av .SE komma att samköras med andra register för nedanstående syften. Leverantören har en 
skyldighet att förmedla erforderliga personuppgifter till .SE. Genom sin beställning av 
registreringstjänster samycker Kunden till att behandling av de personuppgifter som därvid har lämnats 
används i syfte att Leverantören skall kunna utföra registreringstjänster, vidmakthålla 
domännamnsregistrering samt för att uppfylla sina åtaganden som ackrediterad Registrar för .SE. Detta 
innefattar bl a : 
 
1) Kontroll av de personuppgifter som Kunden har lämnat 
2) Behandling av Kundens personuppgifter i de kundregister som Leverantören och .SE har 
3) Behandling av Kundens personuppgifter för internt bruk och administrativ hantering. 
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Uppgifterna kan också komma att samköras med andra register för ovanstående syften och för att 
upprätthålla god kund- och registervård. I enlighet med personuppgiftslagen (1998:204) har Kunden 
rätt att en gång per år, utan kostnad, få information om de personuppgifter om honom/henne som 
behandlas av Leverantören, samt vid behov begära rättelse av uppgift. Sådan begäran skall framställas 
skriftligen till Leverantören. 
 
Kunden samtycker till, utöver ovanstående, att Leverantören samt tredje man som Leverantören anlitar 
får använda Kundens personuppgifter för marknadsföringsändamål, t ex utskick via e-post. 
 

8. Skadestånd 
 
Leverantörens skadeståndsansvar skall, såvida inte uppsåt eller grov oaktsamhet föreligger, vara 
begränsat till direkta förluster till ett sammanlagt belopp motsvarande ett (1) prisbasbelopp enligt 
lagen (1962:381) om allmän försäkring. 
 
Inte i något fall är Leverantören skyldig att ersätta utebliven vinst, minskad omsättning, annat 
produktionsbortfall eller annan indirekt skada. 
 
Kunden kan göra gällande påföljd enligt ovan endast om Kunden givit Leverantören meddelande därom 
senast trettio (30) dagar efter det att Kunden märkt eller bort märka grunden för kravet. 
 
Kunden är skyldig att, utan begränsning i tid eller belopp, hålla Leverantören skadelös för alla krav som 
riktas mot Leverantören med anledning av att Kunden brustit i sitt ansvar enligt detta Avtal eller de vid 
var tid gällande Registreringsvillkoren. 
 

9. Force Majeure  

 
Om part förhindras att fullgöra sina åtaganden enligt detta Avtal av omständighet som part ej kunnat 
råda över, såsom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvåda, beslag, myndighetsbestämmelse samt fel eller 
försening i tjänster från underleverantör på grund av omständighet som här angivits, skall detta utgöra 
befrielsegrund som medför befrielse från skadestånd och andra eventuella påföljder. 
 
Om parts åtaganden till väsentlig del förhindrats längre tid än en (1) månad på grund av ovan nämnda 
omständighet, äger vardera parten utan ersättningsskyldighet rätt att säga upp Avtalet. 
 

10. Avtalstid 
 
Avtalet gäller från den dag avtalet undertecknats av båda parter eller vid den tid när beställning 
inkommit via Leverantörens beställningsrutin, dock tidigast från tidpunkten då Kunden enligt .SE’s nya 
affärsmodell (”Registry-Registrar modell”) övergår från .SE’s system till Leverantörens system, vilken 
inträffar tidigast 9 mars 2009 eller senast 31 maj 2009, d v s det datum inom nämnda period som 
fastställs genom beslut av .SE. 
 
Avtalet löper årsvis med förskottsbetalning. Fullgörs ej betalning enligt gällande betalningsvillkor sägs 
domännamnet upp per automatik. 
 
Kunden äger rätt att säga upp detta avtal med sextio (60) dagars uppsägningstid varpå 
Domännamnet avregistreras. 
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11. Ändring av villkor 
 
Leverantören äger med undantag för de av .SE fastställda Registreringsvillkoren, ensidigt rätt att ändra 
villkoren i detta Avtal.  
 
För det fall .SE ändrar Registreringsvillkoren, har Leverantören rätt att ensidigt företa de 
villkorsändringar i detta Avtal som är nödvändiga med hänsyn till förändringar av 
Registreringsvillkoren. 
 
Villkorsändring träder i kraft en (1) månad efter det att ändringen publicerats på Leverantörens 
webbplats, www.bluerange.se (Ikraftträdandedatum). 
 
Leverantören skall meddela Kunden per e-post om varje ändring enligt ovan minst en (1) månad innan 
den träder i kraft. För det fall Kunden inte har angivit en fungerande e-postadress är 
Kunden själv skyldig att hålla sig informerad om villkorsändringar. 
 
För det fall Kunden inte accepterar villkorsändringen äger Kunden rätt att säga upp Avtalet per den dag 
då de nya villkoren träder i kraft. 
 

12. Överlåtelse 
 
Leverantören äger, utan godkännande från Kunden, rätt att överlåta sina rättigheter och 
skyldigheter enligt detta avtal till en helägd juridisk person eller till en juridisk person 
över vilken Leverantören ensam äger utöva bestämmande inflytande. Leverantören har utan 
begränsning rätt att överlåta fordringar till annan. 
 

13. Tvist 
 
Tvist i anledning av detta avtal skall i första hand avgöras genom förhandlingar mellan parterna. Om 
parterna ej kan komma överens får endera parten hänskjuta tvisten till allmän domstol. Leverantören 
äger utan hinder av ovanstående rätt att föra talan inför allmän domstol eller kronofogdemyndighet när 
talan rör obetalda fordringar för avtalade tjänster. På avtalet skall svensk lag tillämpas. 
 


